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EVOLUTION DES DEPARTS PAR RAPPORT A SEPTEMBRE 2025

SEPTEMBRE 2026

-4.1% -9,9% +1,5%

VOLUME NOMBRE DE PANIER MOYEN
D’AFFAIRES DOSSIERS 1853€

En septembre 2026, les départs restent orientés a la baisse par rapport a
l'année précédente, dans la continuité de la tendance observée cet été. Le
nombre de dossiers recule de -6%, une baisse moins marquée gu'en aolt
(-9%), dans un mois de rentrée traditionnellement moins propice aux départs.
Le panier moyen progresse légerement de +2% pour atteindre 1 853€, mais
cette hausse ne suffit pas a compenser le recul du nombre de dossiers. Le
volume d’affaires diminue ainsi de -4%. Malgré un recul moins prononcé qu’en
aoUt, l'activité de septembre reste donc en retrait et ne permet pas encore

d'identifier de véritable changement de tendance.
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Période de départs : 01/09 - 29/09/2026
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© France € Moyen-courrier @ Long-courrier

B I -
-9,1%

o)
-14,4% -14,6% en France contribue ainsi a limiter le recul du volume d’affaires global,

EVOLUTION DES DEPARTS EN SEPTEMBRE 2026 VS SEPTEMBRE 2025

..  ZONES
GEOGRAPHIQUES

+0,7% +0,3% La baisse des départs observée en septembre s'explique par un recul
]

+0,4%

généralisé du nombre de dossiers sur l'ensemble des zones

géographiques. La France se distingue toutefois par une forte hausse
du panier moyen (+10%), qui permet de maintenir le volume d’affaires
légerement au-dessus de son niveau de l'année précédente. Le moyen-
courrier est également en retrait, mais de maniére plus modérée, avec
une baisse limitée du nombre de dossiers (-3%) et un panier moyen
légerement orienté a la hausse. Le long-courrier demeure en revanche

davantage pénalisé, avec un nombre de dossiers en retrait (-15%), tandis

qgue le panier moyen reste stable. La forte progression du panier moyen

VOLUME D'AEEAIRES NOMBRE DE DOSSIERS PANIER MOYEN malgré la baisse généralisée du nombre de dossiers.

. !;p }r SR Y W’:‘{
’ 7 .WI %‘. };’lf’q“; ﬁ/ﬂf 'h{'{ % §
I A (X (3 1A S
*A i .‘»' ', i '{'\H.-

& b ’;, W

F
i ¥
a . g o
‘




EVOLUTION DES DEPARTS EN SEPTEMBRE 2026 VS SEPTEMBRE 2025 EN NOMBRE DE DOSSIERS

TOP 20 DESTINATIONS

™\ LES ENTREPRISES
\(9) DU VOYAGE 57

En septembre 2026, le Top 20 des destinations reste

1 ‘ ' France -9,1% L Canada +23,6% majoritairement orienté a la baisse. Le Top 3 demeure
inchangé par rapport au mois d'aodt, avec la France (-9%),
2 Espagne +1,7% 12 Croatie -3,4% I'Espagne (+2%) et la Tunisie (-6%). Parmi elles, seule
I'Espagne conserve une dynamique positive. Comme le
mois précédent, I'Albanie (+281%) et le Monténégro (+92%)
1 1 L ° 1 - o . . .
3 Tunisie 6,2% 13 Maurice 5,9% se démarquent par de fortes progressions. Ce mois-ci,
I’Autriche fait également son entrée dans le Top 20, avec
4 Grece -4,6% 14 Etats-Unis -34,6% une hausse de +163%. A l'inverse, le Portugal (-21%) et la
Turquie (-22%) enregistrent les baisses les plus marquées
5 tal 8.0% parmi les destinations moyen-courrier du classement. Sur
talie - Sné +91,59 . .
e 15 Montenegro 91,5% le long-courrier, seul le Canada (+24%) affiche une
évolution positive, tandis que les autres destinations
6 Maroc -3,7% 16 Indonésie -13,5% représentées sont en retrait. Le moyen-courrier gagne
ainsi légerement du poids dans la répartition des départs
. (62% vs 60% en 2025), tandis que la part de la France et
7 Egypte -4,4% 17 Royaume-Uni +6,5% , o o
celle du long-courrier diminuent légerement.
- o H - o - -
8 Portugal 20,8% 18 Tanzanie 10,1% REPARTITION DES DOSSIERS PAR ZONES GEOGRAPHIQUES
France Moyen-courrier @ Long-courrier
9 Turquie -22,4% 19 Rép. Dominicaine -1,7%
2026 31,5% 61,8% 6,7%
‘ o v
10 . Albanie +280,6% 20 Autriche +162,9% 2025 e 60,0% 7r3%
A 4 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Période de départs : 01/09 - 29/09/2026
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EVOLUTION DES RESERVATIONS PAR RAPPORT A SEPTEMBRE 2025

SEPTEMBRE 2026

+3,3%  -,7% +5,1%

VOLUME NOMBRE DE PANIER MOYEN
D’AFFAIRES DOSSIERS 2 004€

En septembre 2026, l'activité des agences de voyages reste positive en termes de
volume d’affaires, malgré une demande légerement en retrait par rapport a
septembre 2025. Le nombre de dossiers recule de -2%, tandis que |la progression du
panier moyen (+5%), qui atteint 2 004€, permet de maintenir le volume d’affaires en
hausse de +3%. Le délai moyen entre la réservation et |le départ progresse
également pour atteindre 74 jours, soit une hausse de +6% par rapport a 2025,
traduisant une anticipation plus importante des voyageurs dans l'organisation de

leurs séjours.

@ LES ENTREPRISES
Période de réservations : 01/09 - 29/09/2026 DU VOYAGE ’?
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REPARTITION DES RESERVATIONS PAR RAPPORT A SEPTEMBRE 2025

SEPTEMBRE 2026

36’0% (VS 36,6% EN 2025) 30’4% (VS 28,6% EN 2025)

LATE BOOKING (< 30 JOURS) EARLY BOOKING (> 90 JOURS)

Sur cette période, les comportements de réservation montrent une anticipation
plus importante des séjours. L'Early Booking progresse et représente 30% des
réservations, contre 29% en 2025, dans la continuité de l'allongement du délai
moyen entre la réservation et le départ observé ce mois-ci.

Le Late Booking reste également bien présent, avec 36% des réservations,
traduisant une répartition relativement équilibrée entre réservations anticipées et
de derniere minute. La dynamique differe en revanche de celle observée en aodut,
ou le Late Booking était nettement plus présent (46%), contre 19% pour I'Early
Booking. En septembre, les comportements de réservation s'orientent ainsi

davantage vers 'anticipation.
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Période de réservations : 01/09 - 29/09/2026
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© France € Moyen-courrier @ Long-courrier

EVOLUTION DES RESERVATIONS EN SEPTEMBRE 2026 VS SEPTEMBRE 2025

ZONES
GEOGRAPHIQUES

+3,0% En septembre 2026, la dynamique des réservations reste contrastée selon

+16,8%

+10,3%

+5.8% +7,1%

+1,2% les zones géographiques. Le moyen-courrier porte la croissance et constitue

la seule zone a enregistrer une hausse du nombre de dossiers (+7%).
Associée a une progression du panier moyen, cette dynamique permet au
volume d’affaires d'augmenter de +10%. La France enregistre la plus forte

baisse du nombre de dossiers (-9%), mais €également la plus forte hausse du

panier moyen (+17%), permettant au volume d'affaires de rester en nette

progression (+6%). Le long-courrier est davantage pénalisé : malgré une

-7,6%

-9,4% -8,8% légere hausse du panier moyen, le recul de la demande entraine une baisse

du volume d’affaires de -8%.
VOLUME D’AFFAIRES NOMBRE DE DOSSIERS PANIER MOYEN




EVOLUTION DES RESERVATIONS EN NOMBRE DE DOSSIERS EN SEPTEMBRE 2026 VS SEPTEMBRE 2025

TOP 20 DESTINATIONS
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France

Espagne

Tunisie

Maroc

Grece

Egypte

ltalie

Rép. Dominicaine

Portugal

Thailande

Période de réservations : 01/09 - 29/09/2026

-9,4%

+10,4%

+6,3%

-0,5%

+0,1%

+24,9%

-6,3%

-3,5%

-0,9%

-2,9%
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Turquie

Royaume-Uni

Cap-Vert

Mexique

Etats-Unis

Vietnam

Finlande

Albanie

Maurice

Sénégal

-32,2%

+2,0%

-2,0%

-20,9%

-0,2%

+17,5%

+23,9%

+282,7%

+0,3%

-14,9%

@™\, LES ENTREPRISES
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En septembre 2026, le Top 20 présente des dynamiques
partagées selon les destinations. Dans le Top 3, la France
conserve la premiére position malgré un recul de -9%, tandis
que I|'Espagne (+10%) et l|la Tunisie (+6%) restent bien
orientées. La dynamique favorable du moyen-courrier
observée précédemment se retrouve dans le classement,
portée notamment par I'Albanie (+283%), 'Egypte (+25%) et la
Finlande (+24%). A I'inverse, I'ltalie (-6%) reste en retrait et la
Turquie (-32%) enregistre la plus forte baisse du classement.
Le long-courrier est davantage représenté dans le Top 20 ce
mois-ci. Malgré un léger recul, la Républigue Dominicaine
(-4%) et la Thailande (-3%) integrent le Top 10. Le Vietnam se
distingue avec une progression de +18%, tandis que Maurice
reste |légerement orientée a la hausse. La répartition des
réservations confirme par ailleurs la place importante du
moyen-courrier, qui représente 50% des dossiers, contre 46%
en 2025.

REPARTITION DES DOSSIERS PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

France Moyen-courrier @ Long-courrier
2026 37,9% 49,8% 12,3%
2025 1M1,1% 45,6% 13,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVOLUTION DES RESERVATIONS POUR DES DEPARTS A LA TOUSSAINT 2026 VS 2025

TOUSSAINT 2026

-4,77% -2,67%0  -2,1%

VOLUME NOMBRE DE PANIER MOYEN
D’'AFFAIRES DOSSIERS 2 238€

A fin septembre 2026, les prévisions de départs pour les vacances de la
Toussaint s'annoncent en retrait. Le nombre de dossiers recule de -3%,
traduisant une demande |égerement en baisse. Le panier moyen diminue
également de -2% et s’'établit a 2 238€. La baisse combinée du nombre de
dossiers et du panier moyen se répercute ainsi sur le volume d’affaires, en
recul de -5%. Les prochaines semaines seront déterminantes pour observer
I'évolution et voir si des réservations de derniere minute permettent de

redynamiser les départs.

Période de réservations : 01/01/2026 - 29/09/2026 Période de départs : 17/10 - 02/11/2026




LES ENTREPRISES Période de réservations : 01/01/2026 - 29/09/2026 Période de départs : 17/10 - 02/11/2026
@ DU VOYAGE 97

EVOLUTION DES RESERVATIONS POUR DES DEPARTS A LA TOUSSAINT 2026 VS 2025

ZONES
GEOGRAPHIQUES

Pour les départs a la Toussaint 2026, les trois zones géographiques affichent

@ France Moyen-courrier @ Long-courrier

+3,5%

+2,8%

+1,1% +0,6%

-1,3%

-1,7%

-4,7%

des dynamiques tres différentes. La France enregistre une baisse du
nombre de dossiers de -5%, mais bénéficie de la plus forte hausse du panier
moyen (+4%), ce qui permet d'atténuer le recul du volume d’'affaires, limité a
-1%. Le moyen-courrier est la seule zone a enregistrer une demande en
hausse, avec un nombre de dossiers en progression de +3%. Malgré un
panier moyen en l|éger retrait (-2%), cette dynamique permet au volume
d'affaires de rester positif. A I'inverse, le long-courrier est nettement plus en

difficulté sur la période, avec une forte baisse du nombre de dossiers (-19%)

et du volume d'affaires (-19%), malgré un panier moyen quasiment stable.

18,5% 19,0%

Les réservations s'orientent davantage vers des destinations plus proches,

tandis que le long-courrier apparait nettement moins privilégié pour les
VOLUME D’'AFFAIRES NOMBRE DE DOSSIERS PANIER MOYEN vacances de la Toussaint.
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EVOLUTION DES RESERVATIONS POUR DES DEPARTS A LA TOUSSAINT 2026 EN NOMBRE DE DOSSIERS

TOP 20 DESTINATIONS

Le Top 20 des destinations pour des départs a la Toussaint
- ° i % ° . :
1 ‘ ' France 4,7% L @ TuquIe 6,6% 2026 confirme une dynamique plus favorable au moyen-
courrier. La France conserve la premiere place malgré un
2 s Espagne +5,5% 12 ‘@‘ Rép. Dominicaine -8,3% recul de -5%. Plusieurs destinations moyen-courrier
A4 ‘ ' progressent fortement, notamment I'Albanie (+272%), le
Royaume-Uni (+45%) et I'ltalie (+19%). uelgues ays
3 Tunisie 153% 13 MR Maurice 19,4% / o) 119%). Quelques pay
’ - affichent des baisses, comme |le Maroc et le Portugal (-8%),
p mais celles-ci restent inférieures a -10%. Le constat est plus
4 IE Grece -2,1% 14 t Etats-Unis -4,8% marqué sur le long-courrier, qui reste néanmoins bien
\_________J U
— S représenté dans le Top 20. Seuls le Japon (+14%) et la
A : .
5 Maroc .7 5% 15 Thailande .5.99, Tanzanie (+2%) progressent, tandis que les autres
’ — ’ destinations sont en retrait, avec des baisses
PN particulierement importantes pour le Mexique (-23%) et
6 Egypte -4,9% 16 ‘i@' Mexique -22,8% Maurice (-19%). Cette dynamique se retrouve dans la
= répartition des dossiers : le moyen-courrier gagne 3 points,
s tandis que le long-courrier en perd 2.
7 Italie +19,0% 17 ‘ Cap-Vert -8,6% q . P
-+ REPARTITION DES DOSSIERS PAR ZONES GEOGRAPHIQUES
. France Moyen-courrier Long-courrier
8 Portugal -7,5% 18 'é Tanzanie +1,6% Y © Lone
2026 39,2% 51,0%
o o o
9 Albanie +272,0% 19 O Japon +13,9% 2075 40,0% 48.3% 1.7%
4 P 0% 20% 40% 60% 80% 100%
10 === Royaume-Uni +44,5% 20 Malte -2,5%
)4
4By :

Période de réservations : 01/01/2026 - 29/09/2026 Période de départs : 17/10 - 02/11/2026
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Période de départs : 17/10 - 02/11/2026

EVOLUTION DES RESERVATIONS POUR DES DEPARTS A LA TOUSSAINT 2026

TYPOLOGIES DE VOYAGEURS

SOLOS DUOS
L ]

=5

}’ ‘ -2’6%
B  NOMBREDE
DOSSIERS

-9,0%

DOSSIERS

-2,2%

NOMBRE DE

-4,7%

%
% PANIER MOYEN ” PANIER MOYEN
PAR DOSSIER PAR DOSSIER
1406€ 1801€

REPARTITION DES DOSSIERS PAR TYPOLOGIES DE VOYAGEURS

Groupes d'adultes
12,3%

Familles

Solos
4,4%

FAMILLES GROUPES
D'AMIS
-2’4% -1’9%
NOMBRE DE NOMBRE DE
DOSSIERS DOSSIERS

-1,0%

PANIER MOYEN

-1,9%

PANIER MOYEN

PAR DOSSIER PAR DOSSIER
2 493€ 3133€

Duos
41,4%

Pour les départs a la Toussaint 2026, toutes les typologies de
voyageurs enregistrent un léger recul du nombre de dossiers, compris
entre -2% et -3%. Les duos et les familles concentrent a eux seuls plus
de 80% des réservations et affichent des baisses relativement limitées,
aussi bien en nombre de dossiers qu’'en panier moyen. Les groupes
d’'amis suivent une tendance similaire, avec un recul limité du nombre
de dossiers (-2%) et du panier moyen (-2%). Les solos, qui représentent
une faible part des réservations, se distinguent en revanche par la plus
forte baisse du panier moyen (-9%). La baisse des réservations apparait
ainsi relativement homogeéene entre les différentes typologies, mais

avec des niveaux de dépenses plus contrastés.



LES ENTREPRISES Période de réservations : 01/01/2026 - 29/09/2026 Période de départs : 17/10 - 02/11/2026
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EVOLUTION DES RESERVATIONS POUR DES DEPARTS A LA TOUSSAINT 2026

CATEGORIES DE SEJOURS

FORFAITS HEBERGEMENTS CIRCUITS
(HORS CIRCUITS) o
& w -1,8% -8,5% -9,1%
NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE
é\ DOSSIERS DOSSIERS DOSSIERS

-6,8%

PANIER MOYEN
PAR DOSSIER
4 759€

+0,2%

PANIER MOYEN
PAR DOSSIER
577€

\ N By -0’5%
- PANIER MOYEN

Vo \
PAR DOSSIER
2 048€

Les réservations pour des départs a la Toussaint 2026 sont en retrait sur I'ensemble des catégories de séjours, avec toutefois des écarts marqués. Les
forfaits se maintiennent le mieux, avec une baisse limitée du nombre de dossiers (-2%) et un panier moyen guasiment stable. Les hébergements
enregistrent une baisse plus marguée du nombre de dossiers (-9%), mais conservent un panier moyen stable. Les circuits sont davantage pénalisés : au

recul de -9% des dossiers s'ajoute une baisse du panier moyen de -7%. La demande apparait ainsi plus en retrait sur les hébergements et les circuits, tandis

qgue les forfaits affichent une meilleure stabilité.

/
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TOP 10 VILLES DE DESTINATION

‘&? 1 Paris ‘ ' France

2 Djerba @ Tunisie

3 Tunis @ Tunisie

4 Marrakech ‘ Maroc

S Héraklion g E Grece
AR

6 Palma de Majorque .  Espagne
W

7 Monastir @ Tunisie
A

8 Tenerife #-  Espagne
N 4

9 Lanzarote e Espagne
A 4

10 Hurghada m Egypte
A

Période de réservations : 01/01/2026 - 29/09/2026 Période de départs :

+0,9%

+8,4%

-2,8%

-8,7%

-1,4%

+18,3%

+23,3%

+22,5%

+13,7%

+6,2%

17/10 - 02/11/2026

A fin septembre, le Top 10 des villes les plus réservées pour les vacances
de l|la Toussaint affiche une dynamique globalement positive. Paris
conserve la premiéere place avec des réservations stables, tandis que
Djerba, deuxieme du classement, progresse de +8%. Plusieurs villes
enregistrent de fortes progressions, notamment Monastir (+23%),
Tenerife (+23%) et Palma de Majorque (+18%). Lanzarote (+14%) et
Hurghada (+6%) sont également en hausse. A l'inverse, seules trois villes
du classement sont en retrait : Tunis (-3%), Marrakech (-9%) et Héraklion
(-11%). L'Espagne et la Tunisie dominent particulierement le classement
avec trois villes chacune dans le Top 10, tandis que I'Egypte compléte les

destinations les plus représentées avec Hurghada.




CONVENTIONS

Cet observatoire présente les performances des agences de
voyages (physiques et en ligne) qui utilisent la plateforme
Orchestra pour leur distribution de séjours touristiques en
France.

Les agences de voyages représentent plus d'une vingtaine
de marques bien connues du grand public, et qui sont
présentes sur la plateforme Orchestra depuis au moins
deux années consécutives.

Les séjours analysés sont des voyages a forfait, comprenant
au moins une nuitée dans un hébergement. Ces voyages
peuvent également inclure du transport, ainsi que des

activités et services additionnels.

LES ENTREPRISES
DU VOYAGE "’

GLOSSAIRE

Dossier : désigne un contrat de voyage unigque conclu pour un séjour, comprenant

un ou plusieurs participants.

Réservation : séjour touristigue acheté en agence de voyages avec un départ a venir,
comprenant un nombre de participants spécifique.

Départ : séjour réalisé ou a venir sur une période donnée, caractérisé par un nombre
de participants, une date de début, une date de fin et une durée de consommation.
Par opposition a la réservation.

Nombre de dossiers : ensemble de séjours. En fonction du contexte, il peut s'agir du
nombre de dossiers de réservations (achetés) ou du nombre de dossiers départs (a
consommer).

Volume d’affaires : montant total cumulé des séjours touristiques sur une période
donnée. Cela inclut toutes les prestations réservées par les clients : transports,
hébergements, activités et services complémentaires. En fonction du contexte, il
peut s'agir du volume d'affaires de réservations ou du volume d’'affaires départs.
Panier moyen : montant moyen dépensé par un client pour la réservation d'un
séjour touristiqgue. Ce montant est obtenu en divisant le volume d’affaires par le
nombre de dossiers sur la période donnée.

Solo : participant unigue a un voyage pour une réservation donnée.

Duo : nombre de participants a un voyage pour une réservation donnée, comprenant
exactement deux adultes.

Famille : ensemble de participants a un voyage pour une réservation donnée,
comprenant a minima un adulte et un enfant mineur.

Groupe d’amis : ensemble de participants a un voyage pour une réservation donnée,

comprenant a minima trois adultes.



LES ENTREPRISES
DU VOYAGE '?”-’

-



